
 

   

 

Email: info@tevalea.cz 

Web: www.tevalea.cz 

 

 

 

          Reklamační protokol  
 

Informace o zákazníkovi:  

Jméno:  

Adresa:  

Telefon: 

Email:  

 

Informace o produktu: 

Název produktu:  

Číslo faktury nebo objednávky:  

Expirace výrobku:  

Datum nákupu:  

 

 Místo nákupu:  

Místo, kde byl produkt zakoupen – obchod, e-shop atd. 

 

Popis reklamace: 

Stručný popis problému s produktem, důvod reklamace 

 

 

 

 

Přiložené dokumenty: 

Foto produktu a detail problému  
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